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"\JARA SALJARE
GILLAR VERKLIGEN
SOKFUNKTIONEN!

EN NY SPELPLAN

Talentum HR har precis uppgraderat till Caesar CRM 2010. Vi
traffade dem pa Caesar Forum Effekt 2011 och passade pa att
stalla nagra fragor.

VILKA AR DE STORSTA FORDELARNA MED ATT ANVANDA
CAESAR CRM 2010?

Naturligtvis &r granssnittet enklare, renare och snyggare.
Sokfunktionen ar mycket battre, och navigationen betydligt
enklare och mer logisk, sdger Lisa Rickardsson, marknadschef pa
Talentum HR.

VILKEN RESPONS HAR NI FATT AV ANVANDARNA PA
CAESAR CRM 2010?

Med tanke pa att vi kanske inte involverade/briefade alla
anvandare tillrackligt ordentligt innan sa har det gatt bra.

De flesta sag de uppenbara forbattringarna snabbt och har
kommit in i det, sager Lisa.

Vara séljare gillar verkligen sokfunktionen!

Vi behover fortsatta att arbeta med att fa bra uppfoéljningsrutiner
pa de fléden vi har i systemet idag.

VILKEN VAR DEN STORSTA ANLEDNINGEN TILL ATT NI TOG
BESLUTET ATT UPPGRADERA TILL CAESAR CRM 2010?

Vi hade en foraldrad version av systemet, som inte langre klarade
av att stédja den sélj- och kampanjprocess som vi under de
senaste aret arbetat fram.

VILKA PERSONER ELLER ROLLER VAR DELAKTIGA UNDER
PROCESSEN FORUTOM DU SJALV?

Under bestallnings-/forberedelsefasen var det till storsta delen en
projektledare och var forséljningschef. Nar sedan bada tva
lamnade var organisation tog jag 6ver implementeringsprojektet
tillsammans med vara crm-administratorer.

FINNS DET NAGOT RAD SOM DU KAN GE TILL DE SOM JUST
NU HAR PLANER PA ATT UPPGRADERA TILL CAESAR CRM
20107

Att forbereda sin organisation grundligt, och géra sin hemlaxa
med kravstallning osv.

KANNER NI ER FARDIGA MED ER CAESAR APPLIKATION
ELLER HAR NI REDAN NU FUNDERAT PA ETT NASTA STEG?
Vi har haft systemet uppe i drygt en manad och arbetar nu med
att fa in alla nya processer och finesser, se till att alla lar sig allt de
behover och drar nytta av systemets alla forbattrade funktioner.

Sa nej, vi har inte planerat in att gora justeringar annu, men vi

har en dnskelista!

OM TALENTUM HR

e Talentum HR har funnits i 6ver trettio ar i, sedan tre
ar tillbaka en del av Talentumkoncernen, som ger
ut en rad tidningar (t.ex. Affarsvarlden, Ny Teknik).

Talentum HR arbetar med att férenkla och effektivi-
sera vardagen for HR/personalchefer med hjalp av
utbildning, konsultstdd och webbtjanster inom
arbetsratt, arbetsmiljo och kompetensplanering.

OM LISA RICKARDSSON

e Jag ar sedan 1,5 ar marknadschef pa Talentum HR,
och en del av ledningsgruppen. Jag har funnits i
féretaget pa olika positioner i snart fem ar.




Success Stories: Talentum HR

SuperOffice Caesar CRM

SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och ar en del av SuperOfficegruppen.
For mer information om SuperOffice Caesar CRM kontakta oss pa caesarcrm@superoffice.se.
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