Success Stories: Elasto Sweden
o

HELA PROJEKTPROCESSEN

HANGER IHOP

- FRAN FORSLAG TILL AFFAR

Vara projekt bérjar alltid med ett kundbehov.

Vilket material passar bast? Var ska det anvandas? Vilka egenskaper ska det ha?

“Allt halls ihop i Caesar Objects som ar hjartat i hela systemet. Under projektets gang kopplar vi
pa aktiviteter, offerter och andra dokument”, séger Kristina Ekberg, Elasto Sweden.

BAKGRUND

Elasto Sweden AB tillverkar TPE, som &r en plast med gummi-
egenskaper. Materialet anvands till allt fran leksaker till bilar och
mobler.

Beroende pa vad TPEn ska anvandas till kan den ha olika
utseende och egenskaper och darfor ser ocksa blandningen olika
ut.

UTMANING

Malet ar att fa ndjda kunder genom att halla hog kvalitet och
hog serviceniva. Varje kundapplikation &r mer eller mindre unik,
och Elasto behdéver hjalp att driva projekten framat pa ett
strukturerat satt sa att inget missas eller gléms bort.

"Allt halls ihop i Caesar
Objects som &r hjartat
i hela systemet.

Under projektets gang
kopplar vi pa aktiviteter,
offerter och andra doku-

ment”, sdger Kristina

Ekberg,
Elasto Sweden.

Flera personer jobbar tillsamman pa ett projekt och all informa-
tion om projektet behdver samlas pa ett stalle sa att det ar latt att
fa en overblick och planera nésta steg. For att ta fram den basta
I6sningen for kunden &r det viktigt att kunna ateranvénda
kunskap fran tidigare projekt med liknande férutsattningar.

Bade utifran affarsmal och for att de hela tiden ska utvecklas och
bli battre vill Elasto att det ska vara latt att folja upp:

e Hur manga nya projekt har startats?

e Hur manga av de avslutade projekten blev affar?

¢ Vilka blev inte affar och varfor?

Nér TPEn levereras

till kunden ser den

ut som sma kulor,
sk granulat.

Granulaten smalts
sedan ner och
formas till allt fran
grepp pa disk-
borstar till pedal-
qummi.
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LOSNING

Elasto anvander Caesar CRM. Hjartat i hela systemet ar Caesar
Objects dar kundprojekten finns. Projekten ar sedan kopplade till
all relevant information som kunder och andra intressenter,
aktiviteter, dokument och vilka som &r ansvariga.

=

S& hdr kan TPE se ut ndr den anvands.

Cykelhandtag &r ett av manga exempel pa vad TPE kan anvéndas till.

Objektkortet innehaller alla egenskaper for den specifika
TPE-blandningen som kunden efterfragar. Alla harda fakta ar
sokbara i Saint. Det finns ocksa ett fritextfalt som foljer med
genom hela projektet.

Under projektets gang kopplas aktiviteter som Materialforslag,
Utskick prov, Feedback och Offert. Offerten byggs upp i Caesar
Objects och genereras med hjélp av en offertmall i "affar”.

Minst en gang per manad foljs alla projekt upp via Saint. “Jag
och min tekniker anvénder Saint som en att-géra-lista och gar
igenom listan projekt for projekt. Vi ringer kunden och kollar hur
det gar. Har foérutsattningarna forandrats? Vad ar status pa
tidsplanen? Hur ska vi ga vidare? Sedan uppdaterar vi projekten.”
sager Kristina Ekberg.

Elasto foljer ocksa upp alla pagaende och klara projekt pa
team-niva. Ett nyckelbegrepp ar arsvolym.

Ocksa ledningen anvander rapporter. De &r bland annat intresse-
rade av att se hur manga nya projekt som de har i pipeline samt
hur manga projekt som lyckats och férdelningen mellan hur
manga som blev av och hur manga som inte blev av. Ocksa har ar
arsvolym viktigt.

SAMMANFATTNING

For alla som jobbar i processen handlar det om att samla all
information om ett projekt pa ett stélle sa att det ar latt att folja
vad som har hant och vad som &r planerat.

Det ar ocksa latt att dtervinna kunskap genom att titta pa gamla
projekt. Alla kundprojekt &r unika, men manga av de ingdende
grundkomponenterna som anvands ar samma, och vissa
kundbehov paminner om varandra.

Fran ett ledningsperspektiv har Elasto ¢versikt dver hur manga
projekt som startas och hit rate, det vill saga foérdelningen mellan
projekt som blir affar och inte.

| ETT NOTSKAL

e Ett projekt hos Elasto Sweden borjar alltid med ett
kundbehov

e Caesar Object ar hjartat i systemet. Dar ligger allt
som har med projektet att géra. Under projektets
gang kopplar de pa aktiviteter, offerter och andra
dokument till projektet.

¢ All information ligger samlad och ledningen far en
bra 6versikt éver hit rate och vilka typer av projekt
som blir affar.

SuperOffice Caesar CRM

SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och ar en del av SuperOfficegruppen.
For mer information om SuperOffice Caesar CRM kontakta oss pa caesarcrm@superoffice.se.
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