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Caesar Mobile CRM

CRM pa dina villkor!

Hela tiden i rérelse. Tréffa kunder, félja upp och alltid ligga steget fére.

Din telefon har du alltid néra till hands. Varfér inte uppgradera telefonen med
Caesar Mobile CRM och fa tillgang till all information du behéver?

CAESAR MOBILE CRM - SNART | EN FICKA NARA DIG

Varfér synkronisera data, nar du kan na informationen direkt,
oberoende av var du ar? Allt du behéver gora ar att koppla upp
din smarta telefon till ert natverk och bérja jobba online.

Nar du anvénder Caesar Mobile CRM kan du exempelvis:
e Hitta kontaktuppgifter

e Lagga till kontaktpersoner, planera méten och uppdatera
affarer

e F3 en komplett saljhistorik pa dina kunder.

CAESAR - VAR SOM HELST
Du loggar in i Caesar Mobile CRM med samma anvandarnamn
och |6senord som i Caesar CRM 2010.

Sa fort du ar online har du tillgang till all viktigt information om
dina kontaktpersoner. Det ar enkelt att skapa en uppfoéljnings-

aktivitet, lagga till en kontaktperson eller &ndra status pa en affar.

Eftersom alla andringar gors i den centrala Caesar-databasen, ar
de direkt tillgangliga for alla andra anvandare av Caesar CRM.

Anvand snabbsoken for att hitta foretag och kontaktpersoner.
Den fungerar lika enkelt och smart som i Caesar CRM 2010.
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ANPASSAD TILL ERT ARBETSSATT

Anpassa layouten sa att den passar ert foretags behov och
processer. Ta bort falt som inte behdvs och gruppera information
som ni vill. Ni kan anvanda samma layout som i Caesar CRM
2010, eller skapa egna varianter for Caesar Mobile CRM, som &r
optimerade fér en mindre skarm.

Caesar Mobile CRM anpassar sig automatiskt utifran bade roll
och relation. Ni kan skapa en applikation for varje anvandargrupp
som styr vilken information anvéndarna far och behéver se. Ni
kan ocksa anpassa layouten sa att den passar perfekt for olika
typer av aktiviteter, olika typer av foretag eller efter i vilken fas en
affar befinner sig i.

Nagra exempel: ett support-drende kan ha fler falt an ett
telefonsamtal, och en prospekt skiljer sig fran en kund genom att
de inte har kundnummer eller férséljningshistorik.

Informationen presenteras pa det sprak som anvandaren har valt,
och Caesar Mobile CRM anvénder naturligtvis regionala install-
ningar for att visa datum etc.
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EFFEKTER PA ER VERKSAMHET
Det finns mycket att vinna pa att anvdanda Caesar Mobile CRM:

e Du kan alltid erbjuda bra kundservice, dven om du inte &r pa
kontoret. Du har hela tiden tillgang till all information om dina
kontaktpersoner.

e Du kan vara séker pa att ratt information registreras och att
ingenting gldms bort. Registrera information under métet, eller
i bilen direkt efter moétet, nar du har allt i farskt minne.

¢ Hela saljkaren hjalps at att halla kundinformation uppdaterad
ocksa nar de ar ute pa faltet. Exempelvis genom att:

e Uppdatera en affar direkt efter motet

e Registrera nasta steg i saljprocessen, eller skapa en
aktivitet pa sig sjalv eller nagon annan Caesar-
anvandare

e Lagga till nya kontaktpersoner.

SAMMANFATTNING

Oka din férséljning med Caesar Mobile CRM nér du alltid &r
uppdaterad med den senaste informationen om dina kontakt-
personer.

Frigor dig fran tid och rum. Med Caesar Mobile CRM behover du
inte vara pa kontoret for att utfora séljarbetet effektivt. Var du an
befinner dig ligger du steget fore och driver aktivt saljarbetet
framat.
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1 ETT NOTSKAL
e Var du vill och nar du vill

e Hela kunddatabasen i fickan

e Anvandbarhet, enkelhet och flexibilitet

SuperOffice Caesar CRM

SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och ar en del av SuperOfficegruppen.
For mer information om SuperOffice Caesar CRM se www.caesarcrm.se eller kontakta oss pa caesarforum@superoffice.se.
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