SuperOffice Caesar for Outlook

Caesar CRM, en del av Outlook

Koppla Outlook till Caesar CRM och fa tillgang till den information som finns
om féretag och kontaktpersoner. Du behéver inte ens Idmna vyn i Outlook.

Caesar for Outlook erbjuder CRM-funktioner direkt i det védlkdnda Microsoft
Outlook-granssnittet. Skapa méten eller skicka e-post som vanligt i Outlook,
och koppla dem smidigt till Caesar CRM. Det gér informationen latt att hitta

och komma &t - fér alla.

E-post och kalender ar en del av vardagen

Manga anvandare ar vana att jobba i Microsoft Outlook for
att skicka e-post och hantera sin kalender. Outlook erbjuder
ett bra stdd och ar enkelt att anvanda. Samtidigt ar det
viktigt att all kundinformation sparas pa ett stalle sa att den
blir tillganglig for alla. Sa lange som e-post bara ligger i en
anvandares in- eller utkorg ar den svar att komma at for
andra. Vad gor du nar en medarbetare ar sjuk, och VDn vill
se pa offerten ni skickade till kunden igar?

Att kunna arbeta effektivt tillsammans forutsatter att all vik-
tig information &r samlad och tillganglig pa ett enkelt satt.

Caesar for Outlook

Caesar for Outlook &r ett tillagg till Microsoft Outlook,
som ger dig det basta av tva varldar. Du arbetar som vanligt
i Microsoft Outlook, men med hjalp av Caesar for Out-
look far du flera vardefulla tillagg.

Du kan skapa aktiviteter direkt i Microsoft Outlook. En
intuitiv sokfunktion gor det enkelt att hitta ratt person i
Caesar webCRM, och till din hjalp far du en 6verskadlig
bild av alla planerade aktiviteter direkt i den grafiska kalen-
dern. Det &r enkelt att se nar du ar ledig och du kan flytta
runt aktiviteter efter behov. Nar du kopplar aktiviteten till
Caesar webCRM kopieras grundldggande kontaktinforma-
tion till aktivitetens notering i Microsoft Outlook. Noterin-
gen kan du se direkt i Microsoft Outlook ocksa da du inte
ar uppkopplad mot Caesar webCRM. Andringar uppdat-
eras automatiskt mellan Caesar webCRM och Microsoft
Outlook.

Med Caesar for Outlook kan du ocksa enkelt och frik-
tionsfritt hantera bade inkommande och utgdende e-post.
Det gor att all kommunikation med kunderna verkligen
sparas i CRM-systemet, och inte blir liggande i sdljarnas in-
eller utkorgar.

Du kan stélla in om e-post skall lagras automatiskt nar du
klickar pa skicka, eller om du vill valja det fran gang till
gang. Matchning sker automatiskt med hjalp av e-post-
adressen, eller manuellt genom att peka ut valfri kontakt-
person.

Bifogade dokument kan sparas. Du kan ocksa spara hela
e-postmeddelandet som ett dokument. Nar du 6ppnar
dokumentet ser du e-postmeddelande precis som det sdg
ut ndr det skickades. Det ger en snabb &verblick samtidigt
som det underlattar nar e-postmeddelandet innehaller
bilder.

Det finns givetvis stod for att hantera bade nyupplagg av
kontakter som inte finns i Caesar webCRM sedan tidigare,
och personer som finns registrerade flera ganger med
samma e-postadress. Tack vare den nara kopplingen till
Caesar webCRM kan du ocksa anvanda CRM-databasen
som adressbok i Microsoft Outlook.

Caesar for Outlook installeras lokalt pa klienten, men
installationen ar mycket enkel. Den forutsatter att anvan-
daren har Microsoft Outlook 2003 eller 2007 installerat pa
sin dator.

E® Hasta steg - Message (HTML)
i File Edit W¥iew Insert Formab  Tools  Actions  Help
i T Attach as Adobe POF E i verdana |0 -|A|B I U|
i Skapa aktigtet vid kicka]| £3 fefdresshok !
3

|
i War detta e-postmeddelande skickas skapas en akfivitet i Caesar | |
P

= | |

Subject: iNésta steg i

Hej anders,
Det var ett bra mdte. Har kommer presentationen som jag lowvade att skicka.
Hiir av dig om du har ndgra frégor|

Halsningar

Martin Wiberg
SuperOffice Caesar CRM

SuperCffics Business Solutions AR
armerikahuset, Barlastgatan 2
5E-414 63 GOTEBORG, Swedan
Pha 3181 7700
wwwwwwwwwwwwwwww

Det &r enkelt att spara e-post i Caesar CRM.

Med Caesar for Outlook kan meddelandet
sparas automatiskt nér du klickar pa skicka.



Effekter

Caesar for Outlook 6ppnar nya mojligheter, och ger
effekt pa manga plan:

1. Mer information och stérre urval

Varje inkommande mejl ger mojlighet att spara nya
kontaktpersoner och e-postadresser med ett klick, och
databasen fylls Iatt med information om vilka ni gor affarer
med. Du behover inte ens ga in i Caesar CRM.

Tack vare att alla hjalper till att samla uppdaterad infor-
mation har ni ett mycket stérre urval av kontaktpersoner
med e-postadresser som kan anvandas for utskick och
marknadsbearbetning.

2. Hogre datakvalitet

Varje gang du sparar ett mejl kontrolleras om e-post-
adressen redan finns. Det gor att ni snabbt fangar upp
férandringar, och alltid har den senast informationen, till
nytta bade for dagliga kontakter och for storre utskick.

3. Viktiga dokument blir tillgangliga

Sa lange alla mejl ligger gémda i en persons inkorg ar
mojligheterna begransade. Det ar inte ovanligt att det sam-
las tusentals mejl i inkorgen - da blir det latt ooverskadligt
och svart att hitta. Genom att koppla mej! till féretag och
kontaktperson far du manga fler mojligheter att soka reda
pa information. Om du vill, kan du ocksa anvanda informa-
tion som status, inriktning och inte minst att ange om ett
mejl ar fardigbehandlat (utfort).

Samtidigt blir dokumenten tillganglig for alla dina kollegor
som hjalper till att ge dina kunder en bra totalupplevelse.

4. Fler kan anvanda informationen

Bade nar du skickar e-post och nar du planerar ett mote
kan du enkelt hamta information fran Caesar CRM, utan
att byta vy. Du arbetar bara vidare i Outlook.

Nar du skickar ett nytt mejl klickar du pa adressbok for att
hitta en kontaktperson genom att séka pa foretag, namn
eller befattning.

Nar du bokar ett mote kopplar du det lika enkelt till Caesar
CRM och far automatiskt upp kontaktuppgifter, besoks-
adress och telefonnummer.

Teknisk beskrivning

Caesar for Outlook &r en Add-on till Microsoft Outlook
2003 och 2007, och installeras pa klienten.

Denna add-on installeras som en vanlig “plug-in” med
vanliga fjarrinstallationsverktyg, som exempelvis Microsoft
System Management Server (SMS). En installningsfil anpas-

n6 78912 |
sanisernn | oo
202122232425 26

5272829031 | 2

A
2y [5]Work week| 7] week 3f]onth | (1 Type > contact to ind

2@ B @ snaatt it w

o

2 10:15-11:15 ait och Forbered PPT For ntern
Saint Designer - Infer workshop
Kickoffen

[ # Friscren

£ 715“6'
| 16> 1

Type a question for help ¢

i Flder was o pdated o 20070515, 3] Disconnected -

Planera din tid direkt ifran Outlook och
koppla dem till Caesar CRM med ett klick.

Vill du visa vilka méten som &r kopplade kan
du ge dem en egen farg.

sas efter era forhallanden s& att alla far programmet ratt
installt fran borjan.

Arkitekturen bygger pa SOA och anvander .net framework.

All kommunikation med Caesar CRM sker via web services
(SOAP 1.2). Vi anvander den milj¢ Microsoft erbjuder for
att skapa applikationsmoduler (VSTO 2005 SE).

Caesar for Outlook har ingen paverkan pa, eller kom-
munikation med Exchange-servern. Det behdvs inte heller
nagon installation pa Exchange-servern.

For att uppfylla era sékerhetskrav har Caesar for Outlook
fullt stod for Single Sign On.

Sammanfattning

Vill du forbattra Microsoft Outlook med avancerad CRM-
funktionalitet?

Caesar webCRM hjalper er att arbeta effektivt med era
kunder och se till att all relevant e-postkonversation och
viktiga bilagor verkligen sparas i CRM-systemet och inte
ligger oatkomliga i séljarnas in- och utkorgar.

| ett notskal

e Utoka Microsoft Outlook med avancerad
CRM-funktionalitet

e Utnyttja det grafiska granssnittet i
Microsoft Outlooks kalender.

e Setill att all relevant e-postkonversation
och viktiga bilagor verkligen sparas i
CRM-systemet och inte ligger oatkomm-
liga i sdljarnas in- och utkorgar.

Www.caesarcrm.se

SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och &r en del av SuperOffice-
gruppen. For mer information om SuperOffice Caesar CRM kontakta oss pa caesarforum@superoffice.se.
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