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Sakra upp den mjuka sidan av

projektet!

Vill du vara séker pa att fa ut maximal effekt av din investering? Caesar

CRM har gedigen erfarenhet av allt fran att bygga upp ett CRM-projekt fran
grunden, till hur man bdst haller anvdandandet aktivt och effektivt under lang
tid. Vi hjélper ocksa till att anpassa och utveckla systemet sa att det féljer era

behov i takt med att de férédndras.

Bakgrund

Caesar CRM har jobbat med att skapa I6nsamma kund-
relationer i 6ver 15 ar. Begreppet CRM har gatt fran att vara
helt okant, till att vara en av de hetaste trenderna. Men att
infora ett CRM-system som ar effektivt, och som anvands
som det ar tankt kraver givetvis att man dven hanterar de
“mjuka” delarna.

Att hantera sin kundinformation pa ett effektivt satt och ta
hand om sina kunder ar lika viktigt idag som det alltid har
varit. Caesar CRM har framgangsrikt utvecklat sina kunder
och deras CRM-system under lang tid. Det ar ett fortroende
vi ar mycket stolta 6ver, samtidigt som det givit oss en kun-
skap och forutsattningar for att hjalpa er pa ett bra satt.

Var styrka ligger i att omvandla behov som ni har i era
kundprocesser, till effektiva system som stéder och foren-
klar. Med var hjalp kan du kdnna dig trygg i att ni nar i mal
—vi slapper inte taget.

Vi arbetar hart for att vara ett gott exempel pa goda kund-
relationer. Manga av vara kunder har varit med oss manga
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ar. Nagra exempel ar Volvo Trucks, Schenker, ESAB, ALMI
och Posten Norge.

Hog kvalitet med en beprovad metodik

For att sdkerstalla ett lyckat inférande anvander vi oss av
Caesar CRM projektmetod. Den &r enkel och beprévad och
kan anvandas i bade stora och sma projekt. Metoden ger
tydlig vagledning om vad som kravs i varje del av projek-
tet, vilka aktiviteter som kravs for att na resultat, och vilka
dokument som anvands. Den har visat sig vara mycket
framgéngsrik.

Agila metoder

Nar analysfasen resulterar i storre forandringsbehov anvan-
der vi 0ss av ett agilt angreppssatt i genomforandefasen.
Detta innebar att samtliga identifierade krav prioriteras.
Darefter specificeras och genomférs dessa i mindre kérbara
leveranser.
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Vi anvander en implementationsmetod som bestar av tre faser.



Som kund har ni en aktiv roll i tester och lIépande priori-
teringar, vilket gor att ni hela tiden &r delaktiga i proces-
sen. Det sakerstaller att den slutliga I6sningen motsvarar
verksamhetens krav. Metoden tillater justeringar och
detaljférandringar under projektets gang och att ni har
mojlighet att satta systemet i drift nar de viktigaste foran-
dringarna ar genomférda. Att hela tiden ta sma steg mot
malet ger ett effektivt och flexibelt arbetssatt.

Erfarenhet fran anvandningen av agila metoder ar att man
uppnar battre resultat till en lagre kostnad an med traditio-
nella metoder.

Projektledning

Med en val beprévad projektmetod i ryggen kan vi effektivt
leda projekt mot uppstallda mal. Vara affarskonsulter har
gedigen erfarenhet av att leda olika typer av projekt, fran
nyinstallationer till uppgraderingar och anpassningar. Kan-
ner du att ni vill utvecklas vidare, eller att ni behéver en
nystart staller vi garna upp som bollplank for att utveckla
bade systemet och hur det anvands.

Workshop

Att halla en workshop kan vara ett satt att snabbt och
effektivt komma till resultat. Vilka utmaningar &r viktigast
att ta tag i? Hur fokuserar vi bast? Hur kan alla komma till
tals pa ett enkelt satt, utan att hela beslutsprocessen stan-
nar upp?

Vara utbildade workshopledare ar vana att anvénda olika
Workshoptekniker, och hjalper er att vélja en teknik som
passar bra, bade for er som féretag, och utifran de problem
ni vill 16sa.

Utveckling

Caesar CRM ér en flexibel standardldsning. Mycket gar
enkelt att anpassa direkt i systemet. Har ni ytterligare behov
finns alla mojligheter att andra eller komplettera. Vi har
utvecklare som &r vana vid att jobba med de senaste tekni-
kerna i bade stora och sma projekt. De kan hjdlpa till med
allt fran teknisk projektledning och systemutveckling till ren
programmering.

Aktiv forvaltning

Vart vill ni med ert CRM-system? Utvecklas systemet mot de
mal ni stallde upp fran borjan? Behover malen justeras?

Det ar latt att blanda ihop forvaltning och drift. Drift hand-
lar om I6pande tekniskt underhall, medan forvaltning ar
aktiv och planerad, med tydliga mal.

Forvaltning innebar att ni har en forvaltningsorganisation
som dger den langsiktiga utvecklingen av er CRM-satsning.
Det finns en plan for att halla anvandandet levande och
aktivt. En effektiv forvaltning gor det enkelt att fasa in nya
anvandare, och att anpassa systemet och anvandandet i
takt med att forutsattningarna férandras. Ett metodiskt
arbetssatt innebar en kontrollerad andringshantering med
aktivitetslistor och I6pande prioritering.

Vi hjélper garna till med att satta upp ramar for hur arbetet
kan ga till, och kan utifran var erfarenhet av liknande pro-
jekt ocksa spela en mer aktiv roll.

| ett notskal

e Var metodik bygger pa ett tatt
samarbete med kunden

e Det viktigaste gors forst

e Flera kérbara delleveranser istéllet for en
stor slutgiltig leverans

* Mojlighet att férandra och anpassa
kraven under projektets gang
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SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och &r en del av SuperOffice-
gruppen. For mer information om SuperOffice Caesar CRM kontakta oss pa caesarforum@superoffice.se.
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