CRM Process: Prognostisering - Affarer pa gang

Ta kontroll over din saljprocess!

Kommer vi att na var budget? Vilken status ar det pa vara utestaende offerter?

Nér tror vi att vi far avslut pa affarerna?

Inom vilka segment vinner eller férlorar vi afférer?

Anvénder vi var tid dér vi tjdnar vara pengar?

Vad ar Affarer pa gang?

Hur jobbar era saljare idag? Registreras alla relevanta aktivi-
teter och kontaktpunkter med era kunder? Skapar de
offerter? Lagger de upp affarer? Hur stor del av séljprocessen
kan du hitta och félja upp?

Om era séljare anvander en CRM-16sning for alla affarsrela-
terade aktiviteter, kommer du att upptécka att det ar latt att
overvaka hela affarsprocessen. Séaljarna har full 6versikt Gver
allt som finns i pipeline, inklusive storlek och status pa varje
affar. Denna information kan pa ett enkelt satt delas med alla
som har kundkontakt.

Som forsaljningschef kommer du att marka att rappor-
teringen blir bade mycket enklare och mer korrekt, eftersom
den bygger direkt pa saljkarens uppskattningar i realtid. Med
tillgéng till denna information har du alla mgjligheter att ta
er forsaljning till nasta niva.

Vad ar det du vill halla koll pa?

Vilket informationsbehov du har beror férstas pa vad du vill
fokusera pd. Men vanliga detaljer att bevaka nar du vill folja
upp din pipeline ar storlek pa affarerna, nar avslut beraknas,
status, sannolikhet och TB.

Givetvis vill du ocksd ha en bra oversikt oéver all kommu-
nikation och vilka aktiviteter som gjorts kopplade till
respektive affar - e-post, moéten, telefonsamtal, seminarier
etc.

Arbetsflode

Forsaljning ar ingen exakt vetenskap. Kanske paminner det
mer om en konstform. Alla féretag ar unika. Trots det sd
innehdller saljprocessen hos de flesta foretag ett antal
grundlaggande steg:

1. Lagga upp en affar

Forsta steget ar att registrera att det finns en affarsmaojlighet
pa en kund eller prospekt. Vem, vad, nar och hur mycket.

2. Méten och annan affarskommunikation

All relevant information om hur affaren utvecklar sig sparas i
CRM-systemet. Hit hor exempelvis moten, dokument och
annan kommunikation. Om ni vill gors detta tillgangligt for
alla med kundkontakt.

3. Bevaka och folj upp utvecklingen av er pipeline

Anvand status for att flytta fram affaren i séljprocessen i takt
med att affaren utvecklar sig. Lat sannolikhet automatiskt
folja affarens status, eller ange det manuellt for varje affar.
Tillsammans med foérvantat avslutsdatum ger det en bra
forstaelse for vilket varde och struktur er pipeline har.

Det ar ocksa mojligt att anvanda vagt varde, baserat pa
summa och sannolikhet.
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Du vill férmodligen ocksa félja hur ni ligger till i férhallande
till budget. Inte pa budget dnnu? P& budget? Over budget?

Pa ledningsniva finns en bra totaldversikt dver er pipeline.
Det ger en bra prognos 6ver vad du kan férvanta dig
framover inom respektive omrade.



4. Ta hem affaren! Satt dig i forarsatet!
Under slutférhandlingarna har ni tillgang till all relevant

information om kunden och férsaljningsprocessen.

5. FOlj upp och forbattra

Nar ordern val ar undertecknad anger ni varfor ni fick
affaren. Detta gor det enkelt att folja upp var och varfér ni
vinner eller forlorar affarer.

Effekter pa er verksamhet

Nagra av effekterna som du kan férvanta dig av en lyckad
CRM-implementation ar:

¢ Ledningen har tillgang till realtidsinformation om hur
affarerna gar, och vad de kan férvanta i framtiden.
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¢ Allinformation om pagdende affarer ar samlade i ett
system, vilket gor det enkelt att mata effektivitet i organi-
sationen.

¢ Nisamlar ocksa all relevant kommunikation med

kunderna. Vad, nar och med vem? Tillgangligt for alla
med kundkontakt. | ett notskal

e Komplett stod genom hela séljprocessen

Sammanfattning e Kristallklar 6versikt dver pipeline. Hur ligger vi till
Nyférsalining, korsforsalining, upp-/nerférsélining. Nar du idag i forhallande till bu dget och vad du kan
har all information om kunderna och siljprocessen i ditt forvanta i framtiden.

CRM-system ar det latt att utveckla befintliga kunder och

: ¢ Dela information
hitta nya prospekts.

Du gor din uppféljning direkt i er kunddatabas, vilket gor det
mojligt att fa en kristallklar ¢versikt Gver hur affarerna gar,
och vad du kan férvanta dig framéver. Med den kunskapen
kan du agera och justera for att optimera resultatet.
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SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och ar en del av
SuperOffice gruppen. Fér mer information om SuperOffice Caesar CRM: caesar@superoffice.se
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