CRM Process: E-posthantering

E-post ar kundinformation

Eftersom ni redan har investerat i ett CRM-system, férstar du hur viktigt det ar
att samla all kundinformation pa ett stalle, och att den ar latt att komma at

fér alla.

Men vet du hur enkelt det ar att spara all viktig kommunikation som sker via
e-post? Du kan lagra utgaende e-post automatiskt nar du klickar pa skicka, och
spara inkommande e-post genom att klicka pa en knapp i Microsoft Outlook

eller direkt i Caesar webCRM.

E-post ar en del av vardagen

P& manga foretag skulle det ta flera dagar att marka att
faxen gatt sonder. Men att vara utan e-post mer &n nagon
timme leder till ramaskri. Kanner du igen dig?

E-post har blivit en viktig och naturlig del av dagens affars-
kommunikation. Vi skickar fragor, offerter och inbjudn-
ingar till méten, men ocksa orderbekréftelser och avtal. |
det perspektivet blir det naturligt att ocksé denna del av
affarskommunikationen lagras sa den blir lattillganglig, och

Ar e-post den felande linken i ert CRM-
system?

Idag &r det minst lika viktigt att spara
e-post som att reqgistrera telefonsamtal
eller bescék.
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Hej Anders,
Det var ett bra méte. Hir kommer presentationen som jag lovade att skicka.
Hir av dig om du har ndgra frigor!|
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Det &r enkelt att spara e-post i Caesar CRM.

Meddelandet kan sparas automatiskt nar du
klickar pa skicka.

framfor allt att den lagras kopplat till kunden och inte lig-
ger gomd i ndgons inkorg.

E-post till och fran kunder &r inte langre privat, utan infor-
mation som tillnor ert foretag. Det betyder att det inte ar
OK att anvandarna bygger upp egna mappsystem for att
arkivera e-post fran kunder. Dels blir det tva parallella sys-
tem dar det ar otydligt var kundinformation finns, vilket gér
det svart att fa en dverblick 6ver kunden. Dels blir informa-
tionen som ligger i en persons inkorg omgjlig att komma at
for andra.

Det ar enkelt

Nar e-post blir en naturlig del av Caesar CRM &r det viktigt
att det ar enkelt att arkivera e-post.

Du kan stalla in om e-post skall lagras automatiskt nar du
klickar pa skicka, eller om du vill valja det fran gang till
gang. Du kan ocksa markera ett meddelande i in- eller
utkorgen och klicka pa arkivera.



Vad gér du nar en med-
arbetare dr sjuk, och VDn
vill se offerten ni skickade
till kunden igar?

Om all e-post lagras direkt
pa kunden blir informa-
tionen I4tt att hitta - for
alla.
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Matchning sker automatiskt med hjalp av e-postadressen.

Effekter

Genom att anvanda Caesar CRM for arkivering av e-post

kan du rdkna med féljande effekter:

e Det ar latt att folja ert arbete med kunden, oberoende
vem som varit i kontakt med kunden

e Det &r latt att hitta e-post, eftersom den ligger grup-

perad per kund

e Du tar tillbaka kontrollen 6ver din inkorg, eftersom den
inte langre ar éverfull av. gammal e-post fran kunder

e Du far hjalp att komma ihag att lagra utgadende e-post,
vilket gor att allt verkligen sparas

Sammanfattning

Att kunna arbeta effektivt tillsammans forutsatter att all vik-
tig information ar samlad och tillganglig pa ett enkelt satt.
Caesar CRM erbjuder flera losningar som gor det mojligt
att integrera e-post i CRM-arbetsflodet pa ett somlost satt.
Det gor att all kommunikation med kunderna verkligen
sparas i Caesar CRM, och inte bli liggande i séljarnas in-

eller utkorgar.

| ett notskal

kunden

landet

i saljarnas in- och utkorgar.

e Enkelt att spara e-post direkt kopplat till

e Enkelt att hitta e-post ocksa om nagon
annan skickat eller tagit emot medde-

o Sakerstall att all relevant e-postkonversa-
tion och viktiga bilagor verkligen sparas i
Caesar CRM och inte ligger oatkomliga
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SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och &r en del av SuperOffice-
gruppen. For mer information om SuperOffice Caesar CRM kontakta oss pa caesarforum@superoffice.se.
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