CRM Process: Kampanjstrategi

Forbattra din traffsakerhet!

Vet du vilka kunder som besékte era seminarier férra aret?

Vet du vilka kunder som ni bjéd in till seminarier férra aret, men som inte kom?

Ar denna information lattillgénglig fér alla séljare och andra med kundkontakt?

Vill ni differentiera ert budskap och erbjudande till olika kundkategorier?

Vad ar en kampanjstrategi?

Malet nar du infor ett CRI\/I-system ar att stodja den indivi-
duella kundkommunikationen, "one-to-one marketing".
Med hjalp av en kampanj- och malgruppsstrategi, saker-
staller man att ratt person far ratt information vid ratt tillfalle.

Vad ar en kampanj?

Nar vi pratar om en kampanj menar vi en aktivitet som
genomférs mot ett antal klart definierade kontaktpersoner
eller intressenter, en sa kallad malgrupp.

Exempel pa en kampanj kan vara:

¢ lansering av en produkt

e Utskick av foretagsinformation
e Kundattitydmatning

* Seminarier

Syftet med att anvénda sig av ett CRM-verktyg for
adresserad direktmarknadsféring ar att tillhandahalla ett
komplett stéd for hela kampanjprocessen, sdsom planering,
budgetering, genomférande, responshantering  och
uppfoljning.

Det ar viktigt att saljkaren och alla andra personer som har
kundkontakt instrueras och involveras pa ett tidigt stadium i
marknadsaktiviteterna. Detta gor att mixen av personlig och
mekanisk bearbetning blir sa effektiv som mojligt. Malet med
en kampanjstrategi ar att flytta kunden framat i affars-
processen (se bild 1).

Beroende pa i vilka faser kunderna befinner sig, hamnar de i
olika malgrupper med anpassade budskap och aktiviteter.
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Att skapa en kampanjstrategi ar forsta steget mot effektiv
one-to-one marketing, och hjalper er att bearbeta er
kundstock pa ett effektivt satt.

Generera “leads”
Forsaljning
Underhalla
& utveckla

Leverans

Bild 1

Arbetssatt

Ett typiskt arbetsflode for en kampanj kan se ut sa har:

1. Skapa en kampanj- och aktivitetsplan, Se bild 2.

Det forsta steget nar du skapar en kampanjplan ar att
definiera vad du vill uppnd med kampanjen. Utifrdn det
planerar du nar det ar mest lampligt att genomféra
kampanjen. Du vill ju nd malgruppen nar sannolikheten att
de ar som mest mottagliga. For att lyckas val maste aktivitet-
splanen anpassas for respektive malgrupp.

Vad &r det som skall styra planen? Ofta later vi enbart
interna resurser och mojligheter vara de styrande faktorerna.

*

: Uppfoljning

Rapport

Pammnelse




Istallet bor det vara malgruppens behov som skall styr aktiv-
itetsplanen.

Beroende pa var i salicykeln kunden befinner sig &ar det
ldmpligt att agera pa olika satt. Exempelvis kan det vara
aktuellt med en seminarieinbjudan till alla kunder som har
uteliggande offerter. Det ger er méjlighet att visa vad ni har
att erbjuda och hjdlpa dem att bli trygga med er som
leverantor. Det kan vara faktorn som gor att de véljer att ga
fran, awakta till kép.

2. Definiera malgruppen

Nasta steg nar du skapar en kampanjstrategi ar att definiera
malgrupper. Exempel pad malgrupper kan vara prospekts, A-
kunder, B-kunder eller kunder med uteliggande offerter.

En kund kan inga i en eller flera malgrupper.

3. Val av aktiviteter for respektive malgrupp

Vilka resurser ni lagger beror givetvis pa er totala marknads-
budget, och vilka malgrupper ni vill fokusera pa. Kanske
bjuder ni in era viktigaste kunder pa events och seminarier,
medan B- och C-kunder bara skall bearbetas mekaniskt med
utskick av brev och epost.

Resurserna ar alltid begrénsade, sa ni vill vara sékra pa att de
anvands dar de goér mest nytta.

Effekter

Vilka effekter kan du férvanta dig av ett CRM-verktyg och en
genomarbetad kampanjstrategi?
e R&tt information:

o till ratt person

o vid ratt tillfalle

¢ Okad hastighet och precision i processen fran lead till
affar.

¢ Mojlighet att visa respekt for kundfoérhallandet genom att
sakerstalla att kunden far den information som den efter-
fragar.

o Full 6versikt 6ver all kontakthistorik med kunden 6ver tid
- bade mekanisk och manuell.

¢ Okad kundlojalitet

Sammanfattning

Innan man borjar géra utskick till sina kunder, bér man agna
lite tid och eftertanke at vad du vill uppna, hur du vill géra
det, och vilka som ar dina malgrupper? Detta kallas kampanj-
strategi.

Med hjalp av din kampanjstrategi kan du skapa effektiva
kampanijer. For varje kampanj maste du:

¢ Definiera dina malgrupper.

¢ Definiera vilka aktiviteter som skall géras mot respektive
malgrupp.

e Besluta hur du skall gora for att flytta kunden framat i
affarsprocessen.

e GOr upp en tidplan och definiera nar respektive aktivitet
skall ske.

Malet ar att hjdlpa dina kunder att ga vidare till nasta steg i
affarsprocessen.

| ett notskal

¢ En vl definierad kampanijstrategi snabbar upp
saljprocessen och gor dina kunder mer lojala.

e En CRM-I6sning kan gdra denna process:
* snabb
e enkel
e precis

och all historik om kampanjer och hur kunderna
responderat pa dessa blir tillgangliga for alla - i ett
system.
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