CRM Funktion: Rollbaserade applikationer

Alla kundprocesser - ett system!

Tillrdackligt - har du tillgang till tillréackligt mycket information om dina kunder
fér att géra ett bra jobb?

Fér mycket - Kédnner du ibland att du drénks av fér mycket eller kanske irrelevant
information?

... och hur ar det fér dina kollegor?

Vad ér rollbaserade applikationer?

Rollbaserade applikationer

oviktig information.

Rollbaserade applikationer gor att systemet ar enkelt att
anvanda och minskar risken fér onddiga fel.
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handlar om att skapa en
anpassad vy for varje anvandargrupp for att sakerstalla att de
har tillrdckligt med information fér att kunna l6sa sina
uppgifter. Och samtidigt se till att de inte far f6r mycket eller
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En kalla - olika arbetssatt!

Vi har alla olika roller i en organisation. Kund- och
marknadsdriven information maste vara lattillganglig for alla
som jobbar med férséljning, marknadsféring och
kundservice. Det kan vara vara egna anstallda, men det kan
lika val vara externa resurser som till exempel telemarkting.

Bade design och informationsbehov beror pa vilken process
man arbetar i och vilka arbetsuppgifter man har. For mycket
information gor det trakigt och svart att arbeta. Att inte ha
tillrackligt med information &r frustrerande och gér det
omojligt att utfora sina uppgifter pa ett bra satt. Det verktyg
som du anvander varje dag for att betjana dina kunder maste
vara optimerat for att stddja varje process individuellt.

Det ar latt att skapa anpassade
applikationer!
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| Caesar webCRM far varje anvandare tillgang till en
anpassad applikation baserat pa hur den interagerar
med kunden. Det ar enkelt for administratoren att
skapa en applikation for varje anvandargrupp. For att
tillfredsstalla anvandarens behov kan man styra:
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¢ Information - Vilken information &r tillganglig, och
vilken information kan andras?

e Funktioner - Vilka delar av Caesar webCRM skall
vara tillgangliga?

Skapad:
e Design - Hur och var skall informationen
presenteras?

[

For varje applikation specificerar du:

¢ Vilka anvandare skall ha tillgang till applikationen?

o Vilka filter (listor) skall visas?

o Vilka falt skall visas i varje bild?
e Vilka koder skall vara tillgangliga?

@ Local ronet

¢ Vilka Caesar GoTo-lankar skall anvéandaren ha
tillgang till? (GoTo anvands for att skapa anpassade

Séljare kan se och dndra séljrelaterade falt.

Kundservice kan se och editera supportrelaterade félt. o

Bada &r intresserade att se varandras aktiviteter,
men inte alla falt!

arbetsfléden eller integrera med externa system)
Vilka Caesar Saint-rapporter skall vara tillgangliga?

Vilka Caesar webCRM startsidor skall vara tillgangliga?
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Effekter pa er verksamhet

Nagra av de effekter som du kan forvanta dig nar ni imple-
menterar Rollbaserade applikationer ar:
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Det blir enklare for anvandaren

Mindre informationsbrus, vilket leder till hogre kvalitet pa
informationen

Ratt information till ratt anvandargrupp
Ett mer effektivt verktyg

Enkelt att rulla ut systemet till nya anvandargrupper, eller
att dela upp implementationen for en anvandargrupp i
flera faser

Mindre utbildning behovs
Processledning - enkelt att implementera och anpassa

Enkelt att dela utvald information mellan anvandar-
grupper

Kunder, leverantérer och partners har tillgang till samma
information och é&r alltid uppdaterade
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Need to convince the new MD All decisions go by him,
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Séljarna kan se och editera alla félt.
Kundservice kan bara se att det finns en affar pa
gang, men kan inte se summan eller noteringar.

Sammanfattning

Rollbaserade applikationer i Caesar webCRM stodjer era
processer och arbetsfloden. Varje anvandargrupp har sitt
eget anpassade system, som bara visar den kundinforma-
tionen som dr relevant for dem. Information som inte &r
viktig goéms, sa att det ar latt att ha ratt fokus och undvika
onddiga fel.

Ni blir mer effektiva i era kundrelationer nar alla jobbar at
samma hal.

| ett notskal

* Enkelt att anvénda

e Stddjer era processer och arbetsfléden

e Visar bara den information som ar relevant for
anvandaren

SupefOffice®

WWWw.caesarcrm.se

SuperOffice Business Solutions utvecklar, séljer och implementerar Caesar CRM, och ar en del av
SuperOffice gruppen. Fér mer information om SuperOffice Caesar CRM: caesar@superoffice.se
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